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Аннотация. Социально-культурная и психологическая адаптация иностранных учащихся 
представляет собой сложный процесс, сопровождающийся целым рядом негативных эффектов – от 
снижения учебной мотивации до затруднённого включения в принимающее сообщество. Научные 
исследования академической миграции всё ещё недостаточно полно раскрывают влияние различных 
обстоятельств на адаптацию. Цель исследования – выявить ключевые факторы успешной и 
проблемной адаптации сербских студентов в российских вузах и объяснить влияние на нее языковых, 
социокультурных, институциональных и индивидуально-психологических параметров. В период с  
23 апреля по 5 мая 2025 г. был проведен онлайн-опрос 101 сербского студента относительно их 
адаптации к условиям жизни в России. Анализ полученных данных показал, что, несмотря на 
культурную близость, целевая группа сталкивается с трудностями при адаптации. При этом высокая 
языковая компетентность, активное социальное взаимодействие и участие в культурных мероприятиях 
снижают интенсивность культурного шока и повышают уровень социально-культурной и 
психологической адаптации. По результатам исследования предложены рекомендации практического 
характера: популяризация межнациональной дружбы, знакомство с российскими реалиями до 
прибытия. Перспективы дальнейших исследований связаны с проведением кросс-культурных 
сравнений, лонгитюдных наблюдений и анализом эффективности мер поддержки, что позволит 
корректировать динамику адаптации иностранных студентов. 
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Abstract. The sociocultural and psychological adjustment of international students is a complex process 

that may have several detrimental consequences, such as decreased academic motivation and challenges 
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in integrating into the host community. Academic research on student migration still does not sufficiently 

reveal the influence of various circumstances on adaptation. The aim of this study is to identify the key 
factors that contribute to both successful and problematic adaptation of Serbian students in Russian 
universities. It also seeks to explain the impact of linguistic, socio-cultural, institutional, and individual-
psychological parameters. Between 23 April and 5 May 2025, an online survey was conducted among 

101 Serbian students regarding their adaptation to living conditions in Russia. The analysis of the data 
reveals that, despite cultural proximity, the target group also encounters difficulties during the adaptation 
process. At the same time, high language competence, active social interaction, and participation in 
cultural events can reduce the intensity of cultural shock. These factors also increase the level of socio-

cultural and psychological adaptation. Based on the results, the following practical recommendations are 
offered: encourage interethnic friendships among students and provide orientation programs to familiarize 
them with Russian realities before their arrival. Future research should focus on conducting cross-cultural 

comparisons, undertaking longitudinal studies, and evaluating the effectiveness of support measures. 
These approaches will enable a more precise adjustment of strategies to enhance the adaptation process 
for international students. 
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Введение 
 

Во всем мире глобализация способствует увеличению масштабов и интенсивности 

мобильности в академической среде. В рамках миграционных процессов современные 

технологии и новые способы коммуникаций определяют интернационализацию 

образования на фоне увеличения численности обучающихся в другой стране студентов. 

По данным Минобрнауки РФ, в 2024 году в стране обучались более 395 тыс. иностранных 

студентов, на 12  % больше, чем в 2023-м 1. Межкультурное сотрудничество и культурная 

политика создают пространство для взаимопонимания, снижения социальных дистанций 

и формирования позитивных моделей взаимодействия между коренным населением 

и новоприбывшими и таким образом способствуют лучшей интеграции мигрантов 

в принимающее общество. Однако современные исследования демонстрируют, что даже 

при культурной и языковой близости интернациональные студенты нередко испытывают 

аккультурационный стресс, сложности социокультурной и психологической адаптации, 

что негативно сказывается на их удовлетворённости обучением и готовности 

рекомендовать вуз другим иностранцам [Malota, Mucsi, 2025]. В российских условиях 

создание адекватной социокультурной поддержки в вузах признано критически важным 

для адаптации и успешного обучения иностранных студентов [Kolova, Belkina, 2023]. 

В последние годы растёт численность студенческой диаспоры в России, куда 

ежегодно уезжают от 150 до 200 студентов, хотя и не все они остаются там, чтобы 

продолжить учебу 2. Изучением жизни сербских студентов и их интеграции в Европе 

занимаются различные авторы [Бобић и др., 2016; Видицки и др., 2023; Стойшин и др., 

2023; Шлюкић и др., 2023]. По данным широкомасштабного опроса сербской 

академической диаспоры, проведенного ООО "Startuj Infostud" и НКО "Organizacija srpskih 

studenata u inostranstvu" в 2024 году при поддержке Министерства туризма и молодежи 

                                                           
1 Валерий Фальков дал старт стратсессии, посвященной вопросам укрепления позиций России 

в международном образовательном пространстве. URL: https://minobrnauki.gov.ru/press-center/news/novosti-

ministerstva/96731/ (дата обращения: 05.08.2025). 
2 RT Balkan analiza: Šta se krije iza istraživanja o povratku srpskih studenata u zemlju? URL: 

https://lat.rt.rs/srbija-i-balkan/80065-povratak-studenti-inostranstvo-srbija/ (дата обращения: 07.08.2025). 
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Республики Сербия, порядка 150 000 молодых людей ежегодно мигрируют с целью 

получения образования 1. К сожалению, по статистике, почти в 40–50 % случаях речь идет 

о безвозвратной миграции. Юноши и девушки из Сербии чаще всего едут учиться 

в Венгрию, Австрию, Германию, Словению или Италию – выбор этих стран определен 

рядом географических, исторических, политических и экономических причин – чтобы 

затем остаться там жить: таким образом речь идет о безвозвратной миграции молодых 

и образованных людей, т.е.  потере человеческого капитала. 

Степень научной разработанности проблемы адаптации определяют работы 

отечественных и зарубежных исследователей, базирующихся на трудах канадского 

социального психолога Джона Берри (теория аккультурации) [Berry 1990; 1997], 

канадского антрополога Калерва Оберга (теория культурного шока) [Oberg, 1960], 

американского антрополога и кросс-культурного исследователя Эдварда Холла (теория 

культурного конфликта) [Hall, 1986]. Среди современных трудов отметим анализ роли 

мотивации и изучения языка в улучшение адаптации иностранцев к учебному процессу, 

подтвердивший синергетическую природу академической адаптации («ни высокий язык, 

ни сильная мотивация поодиночке не гарантируют успеха, а их сочетание обеспечивает 

наилучшие результат») [Волков и др., 2025, с. 305], исследование процесса социальной 

адаптации иностранных студентов на основе акторно-сетевая теория Бруно Латура 

[Кузнецова, 2025], исследование мотивов, способности к планированию и организации 

учебной деятельности, стратегий адаптации в новой социокультурной среде 

как предикторов типов образовательной среды вуза [Максимова, 2025], сравнение 

стратегий аккультурации, трудностей адаптации и типов этнической идентичности 

студентов-мигрантов [Ремизова, 2025]. Инновационными являются работы 

по моделированию цифровой экосистемы педагогического сопровождения, 

интегрирующей технологии искусственного интеллекта и кросс-культурные практики 

в единый образовательный контур [Башеров и др.,2025], системы поддержки адаптации, 

включающей лингвистическое сопровождение, академическое консультирование, 

межкультурный тренинг и вовлечение в совместную деятельность [Кондрашова, 2025], 

схемы взаимосвязи структурных элементов социальной адаптации и профессиональной 

социализации [Лутова, Щанина, 2025], эффективных вузовских программ адаптации, 

основанных на персонализации с учетом культурных особенностей [Гарнов, 

Хуснутдинова, 2025]. 

В научной литературе иностранные студенты, как правило, рассматриваются 

как единая социальная группа, без учета межгрупповых различий и культурно-

специфических факторов адаптации [Миленина, 2018; Болотова и др., 2024]. В силу этого 

проблемы адаптации иностранных учащихся из разных стран, которые могут 

рассматриваться в социальном и психологическом измерении, требуют исследования 

в предметном поле социологии. Кроме того, до настоящего времени не было предпринято 

попыток изучить адаптацию сербских студентов на примере академической диаспоры 

в России. Между тем сербские студенты представляют собой особую категорию 

иностранных учащихся благодаря культурной и языковой близости к России, 

специфическим мотивационным стратегиям академической мобильности 

и парадоксальным проявлениям культурного шока в условиях «близких культур» [Berry, 

1997; Oberg, 1960]. Научный пробел заключается в отсутствии анализа того, каким 

образом эти особенности влияют на динамику и успешность их социально-культурной 

и психологической адаптации. Таким образом, выбор целевой группы для исследования 

(сербские студенты) определен культурной близостью и тем самым вносит вклад 

в развитие теории аккультурации. 

                                                           
1 Oko 15.000 studenata godišnje odlazi u inostranstvo. URL: https://www.rts.rs/lat/vesti/drustvo/4612066/ 

studiranje-inostranstvo-ana-marija-kopert-ino-edukacija.html (дата обращения: 05.08.2025). 
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Цель исследования – установить, какие языковые, социокультурные, 

институциональные и индивидуально-психологические факторы определяют динамику 

адаптации сербских студентов в российских вузах и каким образом они влияют на 

успешность прохождения ими данного процесса. Особое внимание уделяется выявлению 

специфики адаптационного опыта в условиях культурной близости, что позволяет 

уточнить механизмы аккультурации и дополнить существующие теоретические подходы. 

Полученные результаты призваны способствовать разработке более эффективных практик 

поддержки иностранных учащихся. 

Материалы и методы исследования 

В период с 23 апреля по 5 мая 2025 год в российских учреждениях высшего 
и среднего профессионального образования Москвы, Санкт-Петербурга, Нижнего 
Новгорода, Белгорода и других городов был проведен социологический опрос. Для этого 
была разработана анкета, рассчитанная на 10–15 минут и включающая 20 вопросов 
(5 вопросов, касающихся социально-демографических характеристиках респондентов, 
5 вопросов об опыте адаптации, 4 вопроса о стратегиях адаптации, а также 3 вопроса, 
связанных со способностью эффективно адаптироваться и взаимодействовать с людьми 
из разных культур, и 3 открытых вопроса о рекомендациях будущим студентам). 
В исследовании принял участие 101 респондент: 41 юноша (40,6  %) и 50 девушек 
(59,4  %) в возрасте от 19 до 49 лет, при этом медианный возраст составил 25 лет. Из них: 
3 ученика колледжа – (3 %), 53 студента бакалавриата (53 %), 31 учащийся магистратуры 
(30 %) и 14 аспирантов (14 %). При этом 75 опрошенных (74  %) обучаются в России уже 
более 2 лет, 23 (23 %) – от полугода до года и 3 (3 %) – менее полугода. 

Точных данных о количестве сербских студентов пребывающих в России с целью 
учебы в конкретный момент времени, нет. Вместе с тем, проанализировав статистику 
погранслужбы ФСБ РФ1, учитывающую количество пересечений гражданами какого-либо 
государства государственной границы Российской Федерации в одном направлении с 
распределением по целям поездки (в нашем случае – учеба) и приняв во внимание 
сведения о том, что ежегодно Правительством Российской Федерации устанавливается 
квота в пределах порядка 200 человек на образование граждан Республики Сербия 
в Российской Федерации, мы можем оценить данное количество в 400–500 человек. 

Анкетирование проводилось в онлайн-формате с применением сервиса Google 
Формы (Google Forms). Участники привлекались к опросу на добровольной основе 
посредством распространения информации об исследовании в личных сообщениях 
в группах в Viber и Telegram, а также через различные студенческие сообщества, 
что обеспечило целевой характер выборки. Опрос являлся анонимным, при этом 
участники были проинформированы о его целях. Собранные данные были подвергнуты 
статистической обработке в программе SPSS Statistics. В частности, нами были 
реализованы описание выборки и основных ответов, описательная статистика (частота, 
процент, среднее значение, стандартное отклонение), дисперсионный анализ различий 
в уровне адаптации в зависимости от уровня получаемого образования, 
продолжительности пребывания и стратегии адаптации (ANOVA), измерение степени 
и направления связи между языковой компетенцией и адаптацией (коэффициент 
корреляции Спирмена) и множественный линейный регрессионный анализ значимости 
нескольких независимых переменных при прогнозировании уровня адаптации. 
Для интерпретации ответов респондентов на открытые вопросы применялся тематический 
анализ с группировкой по доминирующим категориям, что углубило статистическую 
интерпретацию и легло в основу контекстуального обзора трудностей сербских студентов 
в России и благоприятных факторов их интеграции. 

                                                           
1 Въезд иностранных граждан в РФ. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/38479 (дата обращения: 

01.08.2025). 
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Результаты и их обсуждение 
 

Результаты проведенного нами опроса позволили выявить достаточно большую 

степень освоения русского языка у сербских студентов: так, свободно владеют русским 

языком 77,2 %, то есть большинство респондентов, как средний оценивают свой уровень 

19,8 % опрошенных, при этом совсем не владеет русским языком только 1 %. В последнем 

случае речь идет о новоприбывших студентах, поступивших на подготовительные 

факультеты российских вузов для освоения русского языка «с нуля». 

О.А. Береговая, С.С. Лопатина и Н.В. Отургашева говорят о том, что «языковая 

адаптация – это важная часть, определяющая интеграцию иностранного студента 

в окружающую социальную среду… овладение языком для иностранного студента – это 

владение "культурным кодом", что позволяет быстро осваиваться в незнакомой среде» 

[Береговая и др., 2019, с. 115]. Действительно, языковая компетенция становиться основой 

формирования и развития социальных связей. В нашем случае, респонденты реализуют 

социальные интеракции на различных уровнях: в то время как 25,7 % плотно общаются 

только с соотечественниками, близкие друзья и среди сербов, и среди русских есть 

у 54,5  % опрошенных. Еще одним индикатором социальных связей и одновременно 

формирующим их фактором является участие в культурных и спортивных мероприятиях. 

Среди наших респондентов 19,8 % отметили, что они участвуют в таких мероприятиях 

очень часто, 48,5 % – время от времени, 25,7  % – редко, а 5,9 % не участвуют никогда. 

Мы согласны с И.Л. Беккер и С.А. Иванчиным, которые пишут, что «каждый 

иностранный студент проходит процесс социальной адаптации к жизни в России 

и к процессу обучения в университете» [Беккер, Иванчин, 2015, с. 248]. Наше 

исследование также показало, что, несмотря на культурную близость, тот или иной вид 

культурного шока пережили 82,2  % сербских студентов в России, при этом у 31,7 % 

респондентов речь шла о большом культурном шоке, а у 50,5 % – о среднем. Только 

17,8  % участников опроса высказались о том, что у них не было культурного шока. 

Стандартные этапы адаптации в новой культурной среде нашли отражение в психических 

процессах опрошенных нами сербских студентов в России. Так, говоря о своих первых 

месяцах учебы и пребывания в стране, 27,7 % респондентов отмечали у себя эйфорию 

и волнение, 25,7 % упоминали растерянность, 22,8 % – одиночество, а 23,8 % заявляли, 

что им было интересно. 

И.О. Кривцова определяет социокультурную адаптацию как «сложный 

многоплановый процесс взаимодействия личности и новой социокультурной среды, 

в ходе которого иностранные студенты, имея специфические этнические 

и психологические особенности, вынуждены преодолевать разного рода психологические, 

социальные, нравственные, религиозные барьеры, осваивать новые виды деятельности 

и формы поведения» [2011, с. 284]. 81,2 % опрошенных нами сербских студентов 

чувствуют себя адаптированными к российскому обществу (56,4  % – в большой степени, 

24,8 % – полностью), 10,9 % респондентов выразили неуверенность в собственной 

адаптированности, а 7,9 % часто чувствуют отчужденность. Бы отмечен следующий 

положительный факт: ни один из заполнивших анкету сербских студентов не сказал, 

что он совсем не адаптирован. 

Несколько отличается распределение ответов респондентов на вопрос 

об адаптированности к повседневной жизни в России Так, полностью адаптированными 

назвали себя 27,7 % участников опроса, в основном адаптированными – 31,7 %, в то время 

как не смогли оценить степень собственной адаптации 34,7 %. Заявили о своей полной 

неадаптированности к повседневным российским реалиям 5,9 %. При этом, хотя 

большинство наших респондентов заявили о своем положительном опыте интеграции 

в новую среду, 22,8 % респондентов испытали дискриминационный опыт или чувствовали 
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себя отверженными, 16,8 % участников опроса не смогли определиться в том, были 

ли они дискриминированы или нет (60,4 % ответили, что не сталкивались с такого рода 

негативным отношением). 

По аналогии с критерием участия в мероприятиях в контексте языковой 

компетенции, одним из индикаторов адаптированности и одновременно определяющим ее 

фактором является возможность и скорость распознавания норм и правил, 

распространенных в принимающем сообществе. 57,4 % сербских студентов российских 

вузов, принявших участие в опросе, быстро распознают, что является нормой в России, 

39,6 % – распознают культурные нормы и отношения со средней скоростью, 3 % – 

распознают норму медленно. В последнем случае мы можем говорить о наличии 

у сербских студентов в России адаптационых трудностей личного характера при общем 

высоком уровне адаптированности. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что большинство сербских студентов 

обладают высоким уровнем владения русским языком, активно формируют социальные 

связи и участвуют в культурных мероприятиях, что способствует успешной адаптации, 

хотя более 80 % всё же переживают культурный шок различной интенсивности; при этом 

адаптация усиливается по мере увеличения срока пребывания, а ключевые трудности 

связаны с повседневными нормами, социальной неопределённостью и отдельными 

случаями дискриминации. 
 

Заключение 
 

Исследование было направлено на изучение социально-культурной 

и психологической адаптации сербских студентов в российских вузах, поскольку этот 

процесс в условиях культурной близости остаётся недостаточно раскрытым, а его анализ 

позволяет глубже понять механизмы аккультурации и сформировать более эффективные 

подходы к поддержке иностранных учащихся. Данные, полученные в ходе проведенного 

нами анкетирования, нацеленного на выявление ключевых факторов успешной 

и проблемной адаптации сербских студентов в российских вузах, продемонстрировали, 

что адаптационный процесс находится под виянием языковой компетенции, культурного 

различия между иностраными студентами и местным сообществом, сторонней поддержки 

и индивидуальной мотивации. Анализ полученных результатов показал, что у хорошо 

знающих русский язык респондентов адаптация проходит легче. Среди владеющих 

русским языком сербских студентов больше тех, кто считает себя полностью 

адаптированным в России, тогда как имеющие низкие языковые компетенции участники 

опроса демонстрируют более высокую частоту столкновения с социальными барьерами 

и сложнее переживают культурный шок по прибытию. Таким образом, мы можем 

говорить об обратной взаимосвязи индивидуального уровня открытости к российской 

культуре и интенсивностью культурного шока. По мере увеличения срока пребывания 

в России степень культурного шока уменьшается, чему способствуют социальные 

интеракции и участие в культурных и спортивных мероприятиях. В части участия 

в мероприятиях отметим также, что пассивность способствует более медленной 

адаптации, а активность и инициативность в поиске и установлении социальных 

контактов помогает значительно повысить уровнь адаптированности. 

На основании полученных результатов можно сделать вывод о том, что глубокое 

и качественное изучение русского языка, улучшение социальных интеракций, 

популяризация межнациональной дружбы и сотрудничества в молодежной среде, 

интенсификация информационных компаний, направленных на знакомство иностранных 

студентов с российским обществом и российскими реалиями до прибытия будут 

способствовать сглаживанию культурного шока у иностранных студентов на начальном 
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этапе учебы и жизни в России, а также эффективной адаптации. При этом мотивация 

самих студентов и сторонняя поддержка, как и участие в мероприятиях помогают 

избежать отчужденности и отверженности. 
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