
                NOMOTHETIKA: Философия. Социология. Право.  2023. Т. 48, № 4 (675–682) 
              NOMOTHETIKA: Philosophy. Sociology. Law. 2023. Vol. 48, No. 4 (675–682) 

 

675 

 
 

УДК 316.774 

DOI 10.52575/2712-746X-2023-48-4-675-682 
 

Влияние интернетизации и виртуализации  

социальной реальности  

на предоставление стоматологических услуг1 
 

Авхачева Н.А.  
 Белгородский государственный национальный исследовательский университет, 

Россия, 308015, г. Белгород, ул. Победы, 85 

avhacheva@bsu.edu.ru 

 

Аннотация. Виртуализация является одним из факторов гибридизации общественных процессов 

во всех сферах жизни общества, в том числе и в медицине. В стоматологии ее следствием 

выступает повышение доступности услуг, создание условий для формирования адекватного 

представления о них. Однако при этом возникает возможность манипуляции поведением клиентов 

посредством социальных сетей, ограничивающей выбор стратегии поддержания 

стоматологического здоровья. Как и в других областях общественной жизни возникает цифровое 

неравенство, проявляются противоречия между интересами поставщиков стоматологических 

услуг и их потребителями. Решение данных проблем требует совместных усилий контрагентов 

стоматологического пространства. Исследование будет полезно специалистам  

в области стоматологии, информационных технологий и образования, а также студентам  

и исследователям, интересующимся проблемами виртуализации и цифровой трансформации в 

медицине и социальной сфере. 

Ключевые слова: социальные практики, стоматологическая услуга, онлайн-социальные сети, 

технологизация, информация, гибридная реальность 

Для цитирования: Авхачева Н.А. 2023. Влияние интернетизации и виртуализации социальной 

реальности на предоставление стоматологических услуг. NOMOTHETIKA: Философия. 

Социология. Право, 48(4): 675–682. DOI: 10.52575/2712-746X-2023-48-4-675-682 
 

 

 

The Impact of Internetization and Virtualization  

of Social Reality on the Providing of Dental Services  
 

Natalia A. Avkhacheva  

Belgorod State National Research University,  

85 Pobeda St, Belgorod 308015, Russian Federation 

avhacheva@bsu.edu.ru  
 
Abstract. The article emphasizes that virtualization is one of the factors of social processes hybridization 

in all spheres of social life, including medicine. In dentistry, its consequence is an increase in the 

availability of service and the creation of conditions for them to form their adequate understanding. 

However, this creates the possibility of manipulating client behavior through social networks, limiting the 

choice of strategy for maintaining dental health. As in other areas of public life, digital inequality is 

                                                           
1 © Авхачева Н.А., 2023 

СОЦИОЛОГИЯ, СОЦИАЛЬНЫЕ С ТРУКТУРЫ И ПРОЦЕССЫ,  

СОЦИАЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

SOCIOLOGY, SOCIAL STRUCTURES AND PROCESSES, SOCIAL TECHNOLOGIES 

 

mailto:avhacheva@bsu.edu.ru
mailto:avhacheva@bsu.edu.ru
https://orcid.org/0000-0003-4748-6143
https://orcid.org/0000-0003-4748-6143


                         NOMOTHETIKA: Философия. Социология. Право.  2023. Т. 48, № 4 (675–682) 
                             NOMOTHETIKA: Philosophy. Sociology. Law. 2023. Vol. 48, No. 4 (675–682) 
 

676 

emerging and contradictions are arising between the interests of dental service providers and their 

consumers. Solving these problems requires the joint efforts of contractors in the dental space. The article 

will be useful to specialists in the field of dentistry, information technology and education, as well as 

students and researchers interested in the problems of virtualization and digital transformation in 

medicine and the social sphere. 
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Введение 

Возможность обмена информацией через Интернет привела к революционным изме-

нениям в сфере информационно-коммуникативных технологий [Корбат, 2014; Kumar,  

Tiwari, Zimbler, 2019]. Широкий доступ в Интернет стал возможен в конце 1990-х годов. 

И если в 1996 году 66 % всех пользователей Интернета были американцами, то оценка 

представительства пользователей, проведённая в 2016 году, показала, что 89 % респон-

дентов сети являлись гражданами других стран [Burger, 2017]. Интенсивный рост числа 

пользователей привел к развитию онлайн-социальных сетей. Изначально они были ориен-

тированы на крупномасштабное однонаправленное распространение информации посред-

ством порталов, сайтов и личных страниц. Первой социальной сетью в Интернете, имею-

щей возможность реализовывать информационно-коммуникативные и иные социальные, в 

том числе и коммерческие потребности, была Friendster (2002 г.). В настоящее время 

наиболее популярными «мировыми» онлайн-социальными сетями являются Facebook 

(2004 г., открытый для социальной коммуникации только в 2006 г.), YouTube (2005 г.), 

Twitter (2006 г.), WhatsApp (2009 г.) и Instagram (2011 г.) [Абдрахманова, Баскакова, Виш-

невский, Гохберг и др., 2020; Burger, Otaka, 2018]. В результате интернетизации, сетевиза-

ции и виртуализации сформировался феномен гибридной реальности, сущностной харак-

теристикой которого является взаимопроникновение и взаимообусловленность «физиче-

ского» (естественного) и виртуального пространства. Наличие «новой реальности» в зна-

чительной степени детерминирует все виды социальных практик, существенно меняя их 

содержание и формы. 

Онлайн-социальные сети становятся высокоэффективными инструментами не толь-

ко формирования моделей публичного поведения, но и преобразования отношений в про-

фессиональной сфере [Копытов, Авхачева, 2021; Маркеева, Гавриленко, 2019; Рихтер, 

2021]. Они превращаются в интерактивные площадки для внедрения эффективных соци-

альных технологий профессиональной коммуникации. Этому способствует гибкость се-

тей, простота использования и низкая стоимость по сравнению с традиционными сред-

ствами информации. 

Частным случаем таких площадок является сетевое взаимодействие врачей-

стоматологов, больных и иных заинтересованных акторов, рассчитывающих на детализа-

цию информации о разнообразных медицинских, в том числе, и стоматологических услу-

гах [Кострубин, Бабенко, 2020; Перхов, 2020; Kleinman, Chen, et al., 2021].  

Медицинские организации стоматологического профиля, заинтересованные в повы-

шении уровня медицинских знаний населения России, получили широкую возможность 

формировать и участвовать в онлайн-социальном общении, что стимулировалось увели-

чением у населения возможностей подключения к Интернету. К началу 2021 года, по ре-

зультатам мониторинга 82 регионов РФ Интернетом пользовались в них от 71,6  до 84,4 % 

медицинских организаций [Копытов, 2015; Пиньковецкая, 2022].  
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Существенным шагом в направлении внедрения новых социальных технологий ста-

ло создание «Ростехом» и «Ростелекомом» совместного предприятия, цель которого –

формирование единой цифровой платформы, представляющей возможность реализации 

широкого спектра медицинских услуг [Шмырова, 2019]. Кроме того, частные коммерче-

ские, в том числе и стоматологические организации, довольно успешно реализуют соб-

ственные идеи, направленные на повышение количества потребителей услуг. В настоящее 

время можно утверждать, что технология онлайн-социального взаимодействия в стомато-

логии преодолела два барьера, стоявших на пути к тому, чтобы сделать информационно-

коммуникативный обмен действительно полезным для большинства больных – неста-

бильность соединения и недостаточную скорость передачи информации.  

Однако возник ряд новых проблем, требующих решения и связанных с теми издерж-

ками, которые имманентно присущи процессу гибридизации реальности.   

Цель работы заключается в выявлении основных проблем при предоставлении стомато-

логических услуг в условиях интернетизации и виртуализации социальной реальности.  

 

Влияние интернетизации и виртуализации социальной реальности  

на процесс предоставления стоматологических услуг   

 

Прежде всего следует отметить, что в процессе сетевизации стоматологической по-

мощи довольно скоро выяснилось: применяемые онлайн-социальные технологии не все-

гда соответствуют логике, а иногда и законодательным нормам [Джафарова, 2020; Пржи-

ленский, 2020; Шоронов, Шитова, 2022]. Кроме того, начали проявляться негативные 

следствия гипертрофированной уже в настоящее время зависимости стоматологических 

учреждений от виртуальной среды. Характерной особенностью их функционирования яв-

ляется все более жесткая связь между представленностью в онлайн-социальной сети и 

финансовым благополучием стоматологического учреждения. В настоящее время, если 

стоматологический кабинет (поликлиника) не представлен в социальных сетях, то, как 

правило, он «выпадает» из поля зрения населения, прежде всего молодежи, что чревато 

снижением частоты обращения первичных больных. Имеет место и обратная зависимость. 

Если больной решил обратиться в «ближайшую стоматологию», не выяснив ценовую по-

литику рынка, не исключена возможность оплаты за услугу цены превышающей сред-

нюю. Дело не в том, что люди, не обращающиеся к онлайн-социальным сетям, находятся 

в менее комфортном состоянии, их положение невыгодно с точки зрения принципиальной 

возможности получения достаточно широкой и глубокой информации и, соответственно, 

услуги. В этом, в частности, проявляется новый вид социального неравенства – цифровое 

неравенство [Положихина, 2017]. 

В повседневной реальности наблюдается общая тенденция: чем больше информации 

об особенностях предоставления стоматологических услуг   перемещается в онлайн-

социальные сети, тем менее целесообразным становится представление этой информации 

в другом виде. Например, значительно снижаются тиражи газет и журналов, многие из 

них переходят в онлайн и либо сокращают свои тиражи, либо полностью исключают рас-

пространение печатной продукции. Это объясняется удобством и доступностью онлайн-

доступа к информации, скорость получения информации, размещённой в печатном виде 

значительно ниже, к тому же стоимость получения последней в лучшем случае остаётся 

неизменной и, скорее всего, будет возрастать.  

Вследствие виртуализации реальности стоматологические услуги приобретают ги-

бридный характер. Каждая из них имеет физическую и информационную составляющую. 

Эти составляющие взаимосвязаны и рециопроктны вне зависимости от места получения 

консультации, клинических и лабораторных исследований и предоставления терапии. Фи-

зическая составляющая представляет собой действие, происходящее между больным и 

медицинским персоналом, предполагающее их активное участие. Напротив, информаци-
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онная составляющая нематериальна и состоит из совокупности битов информации помо-

гающих больному найти, выбрать, получить доступ к стоматологическому продукту, 

услуге. Значимость информационной составляющей определяется двумя причинами: она 

помогает выбирать, каким образом больному восстановить нарушенные функции орга-

низма или преодолеть десоциализацию, как уменьшить сроки реабилитации и увеличить 

период пользования продуктом или услугой. Чем больше набор фактов, заключённых в 

информационной составляющей и позволяющих определить оптимальность выбора про-

дукта или услуги, тем большую ценность она приобретает. 

Онлайн-социальные сети создали пространство, обеспечивающее легкий доступ  

к информационной составляющей. Быстродействие поисковых систем, наложенное на 

массив информации, доступной в сети, расширило возможности организации и поиска 

информации о продуктах и услугах. Онлайн-социальные сети одновременно обусловили 

разделение физической и информационной составляющих. Возможность получения ин-

формационной составляющей о продукте или услуге не зависит от третьих лиц и предо-

ставляется в режиме самообслуживания точно и в соответствии и меняющимися интере-

сами больного. 

При этом технологизация онлайн-социальных сетей создала рынок, где сама инфор-

мационная составляющая стала прибыльной услугой. Данный сегмент рынка развивается 

под влиянием противоречия между заинтересованностью больного в получении исчерпы-

вающей, зачастую альтернативной информации и материальным интересом врача. Но это 

противоречие далеко не всегда разрешается в пользу первого контрагента, что во многом 

зависит не только от его активности в поиске таких сведений, но и от того, как они пред-

ставлены в социальных сетях.   

Очевидно, что существуют значимый перечень продуктов и услуг, для получения 

которых обязателен физический доступ к врачу – поставщику продукта или услуги. При 

этом имеет место почти бесконечный набор информационных составляющих, определя-

ющих привлекательность услуг. Варьируя их, можно манипулировать поведением потен-

циальных клиентов, руководствуясь не заботой о здоровье потребителя, но задачами по-

лучения прибыли учреждением и обеспечения личной выгоды сотрудника. При этом нель-

зя не учитывать, что интересы потребителя могут быть неверно поняты им самим, и боль-

ные вполне способны предпринимать попытки манипуляции медперсоналом, используя 

для этого тенденциозно подобранную информацию.   

Именно поэтому для эффективного восстановления (поддержания) стоматологиче-

ского здоровья больным нужно нечто большее, чем просто наличие вариантов доступа к 

физическим составляющим. Эта задача востребует формирование представления о наибо-

лее правильном выборе стратегии лечения, возможность свершить который повышает 

ценность информационной составляющей охватывающей совокупность свойств и качеств 

фактической составляющей предлагаемых продуктов или услуг. Но, поскольку в процессе 

оказания стоматологической помощи предоставление информации пока имеет более низ-

кий приоритет, чем выполнение клинической процедуры, требующей опыта врача, шансы 

на совершение такого выбора снижаются.  

Следовательно, информационная составляющая стоматологических услуг требует 

большей дифференциации, доступности и адекватности содержания. В свою очередь, до-

ступность в контексте онлайн-социальных сетей определяется рядом качеств: понятно-

стью, возможностью идентификации и достижимостью. Информация, предназначенная 

для больных, должна быть понятной потребителю вне зависимости от уровня его образо-

вания и культуры.  

В цифровой коммуникационной среде сложная текстовая информация должна слу-

жить исходной поясняющей «раскодировкой», обеспечивающей понимание сложного 

мультимедийного продукта. Это предполагает, что нормой должно стать объединение не-

скольких типов мультимедийной информации – текстовой, визуальной и звуковой для 
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обеспечения детализации интересующей проблемы. По желанию больных она может быть 

предоставлена им в различных форматах, включая твит, электронную почту, блог, видео, 

скринкаст и подкаст и т.п. При этом следует обеспечить необходимой информацией 

большое число потенциальных потребителей. Для этого, в частности, необходимо уделять 

значительное внимание оптимизации метаданных, составляющих информацию, чтобы 

сделать ее более доступной для поисковых систем.  

К наиболее значимым барьерам получения качественной информации, кроме не-

оправданного превалирования корпоративного и личного интереса участников интерак-

ции, доминирования стереотипов, следует отнести навыки, необходимые для применения 

компьютерных инструментов, а также время и усилия, затрачиваемые на создание и об-

служивание информации, размещённой в онлайн-социальной сети. Преодоление этих  

барьеров связано с формированием у коммуникантов представления, что оптимизация 

размещённой в онлайн-социальной сети информации дает преимущества, которые заклю-

чаются в повышении эффективности управления информационной составляющей стома-

тологического приёма и улучшении связи с пациентами.  

 Заключение 

Таким образом, можно утверждать, что виртуализация социальной реальности ока-

зывает существенное, хотя и неоднозначное по последствиям влияние на процесс предо-

ставления стоматологических услуг. С одной стороны, она делает их более доступными, 

расширяет возможности формирования адекватных представлений об условиях их полу-

чения. С другой стороны, возникает риск манипуляции интересами потребителей посред-

ством онлайн-сетей. Минимизация риска связана с использованием современных соци-

альных технологий прогнозирования развития отрасли, институционализацией практик 

предоставления услуг, развитием общественного контроля и повышением уровня компе-

тентности граждан. 
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